
产品能力介绍

企业 AI
智能体平台
桌面助手现在可以下载使用，
企业版接上公司的知识、模型与规则

ShuwenAI 桌面助手  ·  12 项企业能力

成都书问智能科技有限公司   2026.10 场景图为生成示意



产品全景

一个随员工工作的助手，一套企业能力底座
02

员工用自然语言交办任务；企业决定助手可用的知识、系统与规则。

个人出口  ·  现在可以下载

ShuwenAI 桌面助手

做文档、表格、幻灯片，查资料、操作网页，
手机派活、定时办事；对话与文件留在本机

企业底座  ·  按场景装配

12 项能力，统一下发

知识、模型、技能与规则由企业统一配置，
员工打开就能用；权限与审计在服务端

个人版与企业版是同一套技术，差别只在配置；同一底座还进入数字人与业务系统。

成都书问智能科技有限公司 个人助手  /  企业能力  /  多种入口 02



ShuwenAI 个人能力

交代一句话，助手替你把事情做完
03

01 做文档、表格、幻灯片

交付能继续编辑的 Word 、 Excel 、 PPT 、 PDF ；
数字由办公工具算，不靠模型口算。

02 选中就改，改了能退

在预览里选中一段说怎么改，别处一个字不动；
改动高亮，按次撤销。

03 查资料，带出处

联网搜索、读网页、汇总成稿；
每个数字标来源，查不到的如实说。

04 替你操作网页

在助手自己的浏览器里填表、查单据、导出数据；
要登录时请你自己登。

05 手机派活，定时办事

接上微信、钉钉、飞书、企业微信，
在手机上交代任务、收结果。

06 动手之前先问你

删改已有文件、动工作目录以外、联网，都先确认；
动过的文件一键撤销。

成都书问智能科技有限公司 ShuwenAI 桌面助手  /  个人版可下载 03



个人工作实例

一句话交办，拿回一份成品
04

交办的话

“在工作目录里新建一份 Word 文档
《本周工作周报》，写三条本周
工作要点。”

1 分 34 秒
从交办到文件做好，成品出现在右侧预览里

.docx 成品
交付的是可以继续编辑的文件，不是一段文字

接着改
预览里选中一段说怎么改，改动高亮，可撤销

成都书问智能科技有限公司 ShuwenAI 软件实拍  /  2026 年 10 月 04



用评测说话

不说“更聪明”，只报做对了几道题
05

同一套 29 道办公题

约 21 小时人工  →  约 68 分钟
人工耗时是出题时逐题估的（ 1275 分钟）； 68 分钟是本轮实际用时合计。

模型费用

平均每题 ¥1.16
本轮 32 题合计 ¥37.16 （ qwen3.8-max ，百炼 2026-09-24 价目）。

29/29
办公任务
阅读抽取、写作、表格、幻灯片、
多文件整合、整理、转换，七类。

18/18
交付物微调
手里已有的文档只改指定一处；
改对了，别处一个字没动。

4/4
真实网页调研
连真实网站查统计数据、
法律条文、最新公告，
出处逐条核对。

15/15
企业知识问答
回答带条款出处，按组权限检索，
证据不足时拒答（企业版）。

书问内部评测：资料为合成的办公数据，模型 qwen3.8-max ；前三项为个人版 2026 年 10 月的回归结果，企业知识问答为 2026 年 9 月。
换用其他模型或任务，表现会不同；每次改动都要重跑，分数不降才发布。

成都书问智能科技有限公司 评测数字照抄验收留底  /  2026.10 05



你的电脑  ·  你的数据

不注册、不上传，用哪个模型你说了算
06

不用账号

下载、安装、接上模型就能用。
对话、文件和设置
都保存在自己的电脑上。

模型自选

填一把自己的 API Key，
或接本机的 Ollama ；
应用实测后告诉你带不带得动。

不替你往外连

全新安装走遍所有页面，
对外连接为 0 ；跑任务时
只连所选的模型服务。

更新与诊断可核对

更新包按签过名的清单
校验后才安装；诊断包
先脱敏、只存本地。

软件实拍 · 首次启动时的模型配置引导

成都书问智能科技有限公司 个人版实测  /  2026 年 10 月 06



企业能力总览

12 项能力，覆盖智能体从判断到执行
07

数据域

01 RAG 检索增强

07 知识库运营工程

05 记忆系统

模型域

02 模型服务层

08 VLM 视觉研判管线

编排域

03 工具调用可靠性

04 工作流与多智能体

10 MCP 工具化与治理

运营与治理域

06 评测与可观测

09 IM 网关与主动服务

11 文档生成管线

12 安全与合规

这些是同一平台的能力分类，按项目需要组合，不对应 12 套独立产品。

成都书问智能科技有限公司 四个能力域  /  十二项能力 07



数据域  01 / 07 / 05

让知识找得到、管得住，也能记住上下文
08

01

RAG 检索增强

按条款定位依据，多路召回加精排；
PDF 与扫描件都能入库，
证据不足时拒答。

已具备 · 企业知识评测 15/15

07

知识库运营工程

资料上传、审核与版本替换；
按组授权，决定谁能检索到
哪些资料。

已具备

05

记忆系统

个人、团队、企业三层记忆；
从对话里提炼出的记忆
先审核再生效。

已具备 · 项目记忆在建

客户看到的变化 员工获得可核对出处的回答；企业持续修订知识，决定哪些内容能被谁使用。

成都书问智能科技有限公司 数据域  /  测试环境已走通，按试点交付 08



模型域  02 / 08

从模型接入，延伸到视觉内容理解
09

02
模型服务层

模型网关统一接入：模型注册与能力标签、
调用计量，个人、团队、企业三级额度，
逐模型权限与出域开关。

08
VLM 视觉研判管线

把视频帧筛选与视觉大模型分析接入研判流程，
减少无效调用；属于行业项目能力，按项目建设。

模型网关已具备；故障转移与本地推理选型在建。视觉研判需在目标硬件与真实场景实测。

成都书问智能科技有限公司 模型域  /  网关已具备与后续深化 09



编排域  03 / 04 / 10

让工具调用可控，高风险的动作先问人
10

03

工具调用可靠性

删改已有文件、动工作目录以外、联网，
执行前先确认；动过的文件自动留底，
可一键撤销。

已具备 · 规则在代码层

04

工作流与多智能体

自定义 Agent 与子 Agent 分工，
定时任务按节奏执行；
业务流程的关键节点交给人判断。

桌面端已具备 · 业务流程按项目

10

MCP 工具化与治理

企业技能签名下发、管理员可停用，
团队技能两级审核；
MCP 工具按身份开放。

已具备

校验与权限写在代码里，不靠提示词约束模型；个人设置与企业下发的规则是同一套机制。

成都书问智能科技有限公司 编排域  /  本机动作确认与技能治理 10



运营与治理域  06 / 09 / 11 / 12

企业级使用，靠持续评测与规则兜底
11

06 评测与可观测

每次改动重跑办公与场景评测，分数不降才发布；
返工率、耗时、每题成本一并记录。

已具备 · 进发布闸

09 IM 网关与主动服务

从手机派活、收结果，定时任务到点推送；
默认只认主人在电脑上允许过的人。

微信、企业微信、飞书、钉钉已验收

11 文档生成管线

确定性办公工具生成 Word 、 Excel 、 PPT 、 PDF ；
公司模板随配置包下发，新文件默认套用。

已具备 · 办公评测 29/29

12 安全与合规

签名配置包、操作审计、按组权限；
对话与文件留在本机，更新包验签后才安装。

已具备 · 试点中完善

成都书问智能科技有限公司 运营与治理域  /  已具备与持续完善 11



个人 × 企业

助手懂个人工作，也遵守企业边界
12

个人

本机文件与会话留在员工自己的电脑上。
个人可以配置工作目录、 Agent 和定时任务。
有风险的本机动作先确认，可撤销。

企业

企业统一下发模型、知识、技能与界面规则。
身份与权限在服务端校验，操作有审计。
配置包签过名，员工首次登录自动拉取。

三层作用域：个人  /  团队  /  企业 同一套技术，差别只在配置

成都书问智能科技有限公司 作用域设计  /  个人好用，企业可管 12



平台能力进入业务

同一底座，服务数字人和安全生产
13

数字人问答 告警辅助判研

成都书问智能科技有限公司 现有产品入口  /  能力按项目装配 13



现在到哪一步

个人版先用起来，企业版按场景交付
14

现在可以下载使用

办公文件交付
选中改写与撤销
联网调研与浏览器操作
手机派活与定时任务
本机动作确认与回退
模型配置引导、签名更新

企业版试点交付中

带出处、按组权限的知识库
签名配置包与管理台
操作审计、模型额度与权限
公司模板与技能审核
企业邮箱连接器

正在建设

钉钉、飞书、企业微信的组织同步
标准登录（OIDC / LDAP ）
一键部署与多租户
本地推理选型
更多业务连接器

企业版各项已在测试环境走通；具体交付范围，以客户场景、资料条件与项目验收方案确定。

成都书问智能科技有限公司 进展依据  /  2026.10 文档、代码与评测记录 14



合作切入点

先围绕一个岗位，跑通可验收的业务任务
15

01 岗位 明确谁用助手，日常要完成什么任务

02 资料 提供授权文档、版本和可见范围

03 系统 选一个需要读取的业务系统或流程

04 验收 用真实问题核对答案、引用与权限

可以先下载个人版试用；试点从规程问答、告警辅助判研，或文档工作开始。

成都书问智能科技有限公司 试点建议  /  范围可共同确定 15



企业 AI 智能体平台

先下载个人版试一试，
再从一个岗位的真实任务开始。

下载桌面助手：www.shuwenzn.com

欢迎交流业务场景与试点范围

成都书问智能科技有限公司
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